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Agenda

1. Presentacion general y trdmite de

la solicitud

2. Andlisis de riesgos

08:00 a.m. - 09:00 a.m.

09:00 a.m. = 11:00 a.m.

3. Asociados de negocio 11:00 a.m. - 12:00 m.

4. Seguridad de personal y 12:00 m. —01:00 p.m.

capacitacion
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Coordinacién del Operador Econémico Autorizado , DIAN TODOS PORUN

Operador Econdmico Autorizado
Septiembre de 2018

Tramite de la solicitud

Coordinacion del Operador Econdmico Autorizado 2018




Etapas del proceso de autorizacion OEA , D IAN

) O,

5 Presentacion solicitud Radicacidn en la Verificacion de
Preparacion y (020) a través de los DIAN documentos condiciones
autoevaluacion Servicios Informaticos soporte en medio (comunicacion de
Electrénicos /Manual fisico o magnético incumplimiento)

20 DIAS

O

Expedicién acto

Visita de validaciéon y
elaboracion de
conceptos técnicos

Aceptacion o rechazo
de la solicitud

administrativo
autorizando o
negando

30 DIAS 40 DIAS 5 DIAS

Procedimiento de los articulos 5 a 16 de la Resolucion 15 de 2016, reglamentarios del articulo 9 del Decreto
3568 de 2011, modificado por el Decreto 1894 de 2015.

MINHACIENDA

Coordinacion del Operador Econdmico Autorizado



Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D IAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Preparacion y
autoevaluacion https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/default.aspx

DIAN  Atencion al ciudadano  Tramites y Servicios Transaccional MNormatividad Impuestos Aduanas Viajeros Fiscalizacion y Control Prensa

COLOMBIA

Operador - -
h Economico DBuscareste5|to j o)
\= | Autorizado B/ wl W

Portal DIAN/ Aduvanas/ Operador Econémico Autorizado

Operador Econémico

Autorizado ;
PRESENTACION DE LA SOLICITUD OEA:

Recuerde que la Presentacion de la Solicitud OEA ante la DIAN es gratuita. Actualmente el servicio Informatico Electrénico

Inicio

® |nicio Unicamente se encuentra disponible para presentar la solicitud OEA para Exportadores.

@ Beneficios OEA

Para presentar una solicitud OEA para Importadores o Agencias de Aduanas descargue el formulario 020, diligéncielo,
® LUsuan ] firmelo y preséntelo de forma manual. Consulte el instructivo de presentacion y el formulario en el link “solicitud de
autorizacion” de este sitio.

® Noticias SE EXPIDE RESOLUCION QUE AMPLIA EL PROGRAMA DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) A LAS AGENCIAS
® Marco Normativo DE ADUANAS

BIEOUIISSIEICELENTES Con el fin de continuar con la implementacion y fortalecimiento del Operador Econdmico Autorizado en Colombia, se ha

® Solicitantes OEA expedido la Resolucion No. 4089 del 22 de mayo de 2018, que apertura el programa para las Agencias de Aduanas.

® Acuerdos Comerciales s o . . . . B
La participacion de estas, como un actor importante en la cadena de suministro internacional conlleva para el pais y el

® Reconocimiento Mutuo comercio exterior colombiano a alcanzar mejores niveles de competitividad, generar confianza, cooperacion, transparencia,
® Documentos de Interés aplicacion de los mejores estdandares internacionales y fortalecimiento de la seguridad de la cadena logistica.

® Enlaces
® Galerias CONOZCA MAS SOBRE EL TRAMITE OEA.

«_Llaee®ar [a herramienta de ayuda para la Auto-evaluacién OEA Exportado

« Descargar la herramienta de ayuda para la Auto-evaluacién OEA Importador

Roscargar la herramienta de ayuda para la Auto-evaluacién OEA Agencia de Adugg

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D IAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Preparacion y
autoevaluacion

5 = - : I I ELs s
- L Operador
' Econdmico , o
s | 5 .g*- J . DIAN (&9
s | \NS | Autorizado — 12" | e
| COLOMBILA
5 1
6 | Herramienta de Ayuda para la Auto-evaluacion de
Cumplimiento de Condiciones Previas y Requisitos Minimos
&
g | AGENC E ADUAMNAS
’.D: Menu Principal
12 ‘= Introduccidn
13 | Datos e Informe Agregado
14 | Condiciones previas
15
16 |
17 |
18 | :
19 3 - Segffridad del Contenedoy@emés Unidades deY
| N
20 | 4 - ntroles de Acceso Ffﬂ@-
71 5 - peguridad del Persona
22 | G -Feguridad de los F’r&' S05
>3 | 7 - Neguridad Fisica. & _ny
24 8 - S&guridad en T@ICH@& de la Informacian
25 9 - Entré amiean!n S@uridad y Conciencia de Argfnazas
25 | &
27 | Fecha de Actualizacion: Junio 2018
28 |

MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Preparacion y

autoevaluacion

&~

Capitulo: 0
Condiciones Previas

Para solicitar la autorizacién como Operador Econdmico Autorizado, el interesado debera cumplir y acreditar las siguientes condiciones, las cuales seran revisadas por las Autoridades de Control: A1

Auto-evaluacion de Cumplimiento
de Requisitos Minimos Para Solicitar y Mantener la Autorizacién
Como Operador Economico Autorizado para Agencia de Aduanas.

,

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

—_ AUTOEVALUACION PARA CONDICIONES: >

)

DIAN (&

La auto - evaluacion presenta casillas sin diligenciar en los item:
1,2,3,4,5,6,7,89,10,11,12

Casillas sin diligenciar

Fecha Auto - eva

Fecha Auto - evaluacion

ftem ‘ Descripcion cumplimiento Auto - evaluacion

Estar domiciliades y acreditar la existencia y representacidn legal en el beleiliigentiula
1 611 |2 Y yren ¥ 1 | breve descripcion del
pals. cumplimiento
Sicumple
Mo cumple
En el caso de personas juridicas o sucursales de sociedades En procesi Debe diligenciar la
2 | 612 |extranjeras, estar debidamente establecidas en Colombia, minimo tres 2 | breve descripcion del
(3) afios antes de presentar la solicitud. cumplimiento
Estar inscrito y encontrarse activo en el Registro Unico Tributario con &l Debe diligenciar la
3 | 6.1.3 |tipo de usuario aduanero y la actiidad sobre la cual solicita su 3 | breve descripcion del
autorizacion como Operador Econdmico Autorizado. cumplimiento
Tener una trayectoria efectiva en el desamollo de la actividad para la
cual solicita la autorizacidn, de tres (3) afios como minimo, Debe diligenciar la
4 | 6.14 |inmediatamente anteriores a la presentacion de la solicitud, en los 4 breve descripcion del
términos previstos en la definicidn del articulo 2 del Decreto 3568 del cumplimiento
2011,
Contar ron las autnrizacinnes  ranistrng  cancentng  hahilitarinnes

Ment Principal Introduccion Datos e Informe Agregado

0 - Condiciones Previas

1 - Andlisis y Admaon del Riesgo 2 - Asociados de Negocio 3 - Seguridad Contenedor 4 - Controles de Acceso Fisico o

Coordinacion del Operador Eco

mico

MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

@ ‘ﬂ‘,"‘t_t?‘}ri

Preparacion y
autoevaluacion

Operador
Econdmicc

o

Capitulo: 1
Analisis y Administracion del Riesgo

La agencia de aduanas con base en un proceso de andlisis y evaluacidn de riesgos debe:

Descripcion del requisito

Breve descripcion del cumplimiento

Auto - evaluacion

YDIAN

Fecha Auto - eva

—

AUTOEVALUACION PARA REQUISITOS

Auto-evaluacion de Cumplimiento
de Requisitos Minimos Para Solicitar y Mantener la Autorizacion
Como Operador Econdmico Autorizado para Agencia de Aduanas.

9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

La auto - evaluacion presenta casillas sin diligenciar en los item:
1,:2:.3,4,5.6,7,8,. 510454213

Casillas sin diligenciar

‘ Descripcion cumplimiento Auto - evaluacion

Fecha Auto - evaluacion

Tener una poltica de gestién de la seguridad basada en la evaluacidn Debe diligenciar la
1 (1.1 |del riesgo de sus cadenas de suministro. la cual debe tener| breve descripcién del
establecidos objetivos, metas y programas de gestidn de la seguridad. cumplimiento
[~
Si cumple
Tener un sistema de administracion de riesgos enfocado en su cadena E:;'U":SLZ
de suministro internacional, que prevea actividades ilicitas, entre otras, Debe diligenciar la
2 | 1.2 |lavado de activos, contrabando, tréfico de estupefacientes, trafico de breve descripcion del
sustancias para el procesamiento de narcdticos, terrorismo, cumplimiento
financiacion del terrorismo y trafico de armas.
s : Debe seleccionar un
3 (13 Tener pmcedlm\entns dncumemadns para eatablec.er. el n.wel de riesgo vl o fista:de
de sus asociados de negocio en su cadena de suministro internacional. 5
autoevaluacion
Demostrar mediante manifestacidn suscrita por sus asociados de
negocio no autorizados como Operador Econdmico Autorizado en Debe seleccionar un
4 | 14 |Colombia ni certificados por otro programa de seguridad administrado valor de la lista de
por una aduana extranjera, que cumplen requisitos minimos orientados autoevaluacion
a prevenir y mitigar riesgos en la cadena de suministro internacional.
Realizar y documentar una visita de vinculacidn y en adelante visitas
bienales a las instalaciones donde sus asociados de negocio criticos Debe diligenciar la
5 | 1.5 |desarrollan sus operaciones, con el fin de verificar el cumplimiento de breve descripcion del
requisitos minimos orientados a prevenir y mitigar riesgos de seguridad cumplimiento
» Mend Principal Introduccion Datos e Informe Agregado 0 - Condiciones Previas | 1- Andlisis y Admén del Riesge | 2 - Asociados de Negocio | 3 - Sequridad Contenedor | 4 - Controles de Acceso Fisico 5 ® [l

MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D IAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Preparacion y

autoevaluacion DATOS E INFORME AGREGADO:
e —————

1 MEETIL PRILIpE
; { Auto-evaluacion de Cumplimiento Ooeradon
. D I A N de Requisitos Minimos Para Solicitary Mantener la @ I. e i'-..:.'lsif._: _~

' : T Sy Po— Autorizacion como Operador Economico Autorizado para :
5 Agencia de Aduanas.
7| Informe Agregado de Cumplimiento
= Datos del interesado
g Iit O | Primer apellida Segqundo apellido Frimer nombre Otras nombres
10 |
11 |
13
14 . Categoria OEA
15 DEA Seguridad y Facilitacion
16 | item " Mombre de la Autoridad
17| 1 |UAE. Direccidn de Impuestos v Aduanas Nacionales
18 | 2 |Direccion Antinarcoticos Policia Macional
21 Resumen de la Autoevaluacion
22 | Cod. Capitulo Total Si cumple No cumple En proceso * cumplimiento
23 |Ver | 0 |Condiciones Previas 12| 0 0 0 0%
24 |Wer | 1 | Analisis y Administracion del Riesgo 13 0 1] 0 0%
25 |m 2 |Asociados de Negocio 3 | ] _| i} 0 0%
26 |Wer | 3 |Seguridad del Contenedor vy demas Unidades de Carga 4 0 1] 0 1%
27 \Wer| 4 |Controles de Acceso Fisico 2 0 0 0 0%
28 \Ver | 5 |Seguridad del Personal 7 | 0 1] 0 0%
20 |\Ver| & |Sequridad de los Procesos 14 | 0 0 0 0%
30 |Ver | 7 |Seguridad Fisica 7| 0 0 0 0%
31 |Wer| & |Sequridad en Tecnologia de la Informacion 6 | 0 0 0 0%
32 \Wer| 9 |DelEntrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas 4 0 0 0 0%
33 Totales 78 0 1] 1] 0%
34 | Observaciones:
35 |
36 |

MINHACIENDA
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Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

(2)

Presentacion solicitud
(Formulario 020) SIE/

9 DIAN

n de Impuestos y Aduar

http://www.dian.gov.co/dian/oea.nsf/pages/Solicitud_autorizacion?open

Manual

document

DIAN  Atencion al ciudadano

Tramites y Servicios

Transaccional Normatividad Impuestos Aduanas Viajeros Fiscalizacion y Control  Prensa

&/

Operador Economico
Autorizado

Inicio

Inicio
Beneficios OEA
Usuarios Autorizados

Autoevaluacion

Operador - -
EconomICO Buscar este sitio 0
Autorizado AV

| COLOMBIA NirarriAn da | !

Portal DIAN/ Aduanas/ Operador Economico Autorizado

PRESENTACION DE LA SOLICITUD OEA:

Recuerde que la Presentacion de la Solicitud OEA ante la DIAN es gratuita. Actualmente el servicio Informatico Electrénico
tinicamente se encuentra disponible para presentar la solicitud OEA para Exportadores.

Para presentar una solicitud OEA para Importadores o Agencias de Aduanas descargue el formulario 020, diligéncielo,
firmelo y preséntelo de forma manual. Consulte el instructivo de presentacién y el formulario en el link “solicitud de
autorizacion” de este sitio.

Solicitud de Autorizacion

I

Noticias

Marco Normativo
Preguntas Frecuentes
Solicitantes OEA
Acuerdos Comerciales
Reconocimiento Mutuo
Documentos de Interés

Enlaces

Galerias

>

o

& Listado_codigos_u...doc

SE EXPIDE RESOLUCION QUE AMPLIA EL PROGRAMA DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) A LAS AGENCIAS
DE ADUANAS

Con el fin de continuar con la implementacién y fortalecimiento del Operador Econémico Autorizado en Colombia, se ha
expedido la Resolucion No. 4089 del 22 de mayo de 2018, que apertura el programa para las Agencias de Aduanas.

La participacion de estas, como un actor importante en la cadena de suministro internacional conlleva para el pais y el
comercio exterior colombiano a alcanzar mejores niveles de competitividad, generar confianza, cooperacion, transparencia,
aplicacion de los mejores estandares internacionales y fortalecimiento de la seguridad de la cadena logistica.

CONOZCA MAS SOBRE EL TRAMITE OEA.

Mostrar todo 3

Coordinacion del Operador Econdmico Autorizado

MINHACIENDA



Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D IAN

n de Impuestos y Aduanas Naci

Presentacion solicitud
(Formulario 020) SIE /
Manual

DIAN  Atencion al ciudadano  Tramites y Servicios  Transaccional Normatividad Impuesios Aduanas Viajeros Fiscalizacion y Control  Prensa

Operador -
h EconOmlco DBuscar este sitio £
\M/ Autorizado \ VIR

| COLOMBIA

NirarriAn do Imnioseine v Adiianae Narianalae

Portal DIAN/ Aduanas/ Operador Econdémico Autorizado/ Inicio

Operador Econdmico
Autorizado Solicitud de Autorizacion

Inicio sentacion de la solicitud Autorizacidn Operador Econémico Autorizado en el SIE Formato 020 >
. « Plantilla F020 Manual
® |nicio

Beneficios OEA

Usuarios Autorizados

Autoevaluacion

Solicitud de Autorizacion

Noticias

Marco Normativo

Preguntas Frecuentes

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D IAN

@ Dieccion do Impuesios y

Presentacion solicitud Importador / Agencia de Aduanas
(Formulario 020)

Manual Plantilla F020 Manual

18 |Esta herramienta es de caracter gratuito y constituye una ayuda temporal para los interesados en

4 B C i 3 F G H J K L il il 0 P ] 3 1 ]
A B c D E F G
DIAN® Solci - - UISCH X
olicitud Operador Econdmico Autorizado N 0O p era d or
— ﬁs ) | EConomico
, Autorizado -
Espacia resarvadoparala DAN 4. Nimerode formularia - . “v
\-/ COLOMBIA , DIAN [Ca @
~ SOLICITUD DE AUTORIZACION OPERADOR ECONOMICO
20.Tipade |18, Nimera documento de dentficacian VB0V Y7 Primer apelido 8. Segunde apelida 9 Piimer nombre: 10, otres nombres 1 1
documenta 1 2.-
Thadid 13 |La herramienta cue se presenta a continuacion tiene como propésite ayudarle a realizar el
14 |diligenciamiento del formato 020 Selicitud de Auterizacién Operader Econémico Auterizade, para
o i 2 T 15 |solicitar ante las autoridades de control competentes, la autorizacién como Operador Econdmico
16 |Autorizado para el tipo de usuario importador.
E 2. Dieccinds natfizacién N 17

Bt T [ T Bl "o 19: presentar su Solicitud de Autorizacion Operador Econdmice Autorizado para el tipo de usuario
A A \ 20 |importador.
151 Diveccidn pégina web ¥ ?1 &
22
35, Cardoter de solicud d registio Céd |29 Tipo de solcinud Ced. | 205 Selicitud exige soportes Cod. 106 Fechalimite )3 El f t d 3 h . (F020 HOJA 1 F020 HOJA 3 F020 HOJA 14} | | d b
2 ormato se compone de 3 hojas as cuales debe
3 s | b ' s ! m 2 194 | diligenciar el interezado teniendjo en cuenta las si ‘uientes recom(‘andaciones |
% 30. Calidad de usuario | Objeto de solicinad Céd. |31 Calidad usuario operador econémica Céd B g g d
: \n =
i T 26 [Recomendaciones generales para el diligenciamiento
C Intormacion
g ‘ (e g | M T 27._
o wi | 28 |+ Sobre el titulo de cada una de las casillas se encuentra un mensaje de ayuda para orientar el
o . P T . . 5 . . -
|| INSTRUCTIVO DEDUGENCUMENTO | Grificol | FOOHOIAT | FIZDHOA3 | FI0HOM 1S | @) ] || INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO | Graficol | FO20HOJA1 | FO20HOIA3 | Foz0HOIA TS | (@)

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

! Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Radicacién en la

DIAN documentos
soporte en medio
fisico o magnético

Documentos soporte del articulo 5 de la Resolucion 15
de 2016 a radicar:

a) Informacion financiera: estados financieros de los ultimos
tres (3) anos anteriores a la presentacion de la solicitud; >

b) Organigrama de la empresa;

c) Mapa de procesos que incluya minimo los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de control;

d) Diagrama de flujo de la cadena de suministro internacional;
que incluya razén social y numero de identificacion de los
principales actores que intervienen en la cadena;

“La informacion financiera comprende el
conjunto de completo de los estados
financieros de acuerdo al marco contable
que le corresponda, suscritos por el
representante legal, contador y revisor
fiscal, con corte a 31 de diciembre de los
tres (3) afios anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud, los cuales
deberdn estar acompafados por sus
politicas contables, notas explicativas,
revelaciones e informe de Gestion y
Revisor Fiscal". (Circular 006 del 16
septiembre de 2016)

e) Copia del ultimo informe de auditoria externa relacionado
con gestion de seguridad, si cuenta con él;

Coordinacion del Operador Econdmico Autorizado

(@) MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

! Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Radicaciéon en la

DIAN documentos
soporte en medio
fisico o magnético

f) Matriz de riesgo por procesos;

g) Documentos que describan los procedimientos para:
selecciébn de asociados de negocio, seleccion de
personal vinculado y acceso fisico;

h) Relacién de accionistas con participacion individual
superior al 30% en los casos de sociedades an6nimas
abiertas, certificado por el revisor fiscal cuando a ello
hubiere lugar;

i) Autoevaluacion de cumplimiento de condiciones y
requisitos debidamente diligenciada en el formato
dispuesto por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales en el portal web (para exportador o
formato fisico para importador y agencia de
aduanas) del Operador Econ6mico Autorizado;

Coordinacion del Operador Econdmico Autorizado

“Se debe tener en cuenta que la informacion
de accionistas con participacion individual
superior al 30%, solamente aplica para los
casos de las sociedades anonimas abiertas.
En los demas tipos de sociedades
comerciales o uniones mercantiles de
cualquier naturaleza contempladas en el
Codigo de Comercio, se debera allegar la
relacion completa de accionistas certificada
por revisor fiscal discriminando socios y/o
accionistas con los respectivos NIT y/o
numeros de cédula y participacion accionaria
de cada uno. Se debe tener en cuenta que en
el caso de que la empresa sea una Sociedad
por Acciones Simplificada contemplada por la
Ley 1258 de 2008, se tiene la obligacion de
elegir revisor fiscal conforme a los articulos 1,
2 y 3 del Decreto 2020 de junio de 2009.
(Circular 006 del 16 de septiembre de
2016).

(&) MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D IAN

Radicacion en la DIAN

documentos soporte en
medio fisico o magnético

j) Listado de cargos criticos que incluya: nombre, identificacion y cargo que desempefia en la
empresa. Ademas, informar el nombre, cargo, identificacién y datos de contacto del representante
lider del Operador Econédmico Autorizado y suplente.

Con la radicacién de los documentos soporte debe indicar:

» Nombre e identificacion del Contador en caso que no esté en el RUT.

» El controlante de la sociedad con su identificacién (Articulo 30 de la Ley 222 de 1995, la empresa
esta en la obligacién de hacer constar la situacion de control en el RUE o Certificado de Rep
Legal y en el RUT.

La solicitud se entendera presentada:

« Cuando haya sido recibido el formulario 020.
» Hayan sido radicados en su totalidad los documentos soporte senalados en el articulo
5 de la Resolucién 015 de 2016.

A partir de este momento se inicia el tramite de la solicitud.

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA




! Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Tramite de la solicitud de autorizacion OEA

Radicacion en la DIAN
documentos soporte
en medio fisico o

magnético

DOCUMENTACION INCOMPLETA: \

Se hace requerimiento ordinario por una sola vez.

La empresa debe responder dentro 10 dias siguientes al recibo del
requerimiento

En caso de no responde o responde por fuera del término se entiende
desistida y se archiva.

\ (Articulo 6 Resolucion 15 de 2016) /

MINHACIENDA

Coordinacion del Operador Econdmico Autorizado




@‘ ,D|AN‘

Documentos para optar como Operador Economico Autorizado (OEA)

Documentos segun articulo 5
de la Resolucion 15 de 2016

@ Informacién financiera:

Estados financieros de los ultimos tres (3) afios anteriores a la
presentacion de la solicitud.

% Recuerde que con NIIF los estados financieros son:

» Estados de Situacion Financiera al final del periodo no
consolidado, de los tres (3) tltimos afios de operaciones
anteriores a la presentacion de la solicitud.

» Estados de Resultados y otro resultado integral del perfodo
de los tres (3) Ultimos afios de operaciones anteriores a la
presentacién de la solicitud.

* Estados de Cambios en el Patrimonio en el periodo no
consolidado de los tres (3) dltimos afios de operaciones
anteriores a la presentacion de la solicitud.

* Estados de Flujo de Efectivo del perfodo no consolidado
de los tres (3) Ultimos afios de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud.

 Copia de la Certificacion de los Estados Financieros de
los tres (3) ultimos afios de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud, conforme a lo previsto en el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

&= YDIAN

Documentos para optar come Operador Econamico Autorizade (OEA) @ A ‘,4 .; > , DIAN

* Copia de los informes de Gestién de la Administracién a
la Asamblea de Accionistas de los tres (3) tltimos afios de
operaciones, anteriores a la presentacion de la solicitud.

* Copia de los informes del Revisor Fiscal de los tres (3)
lltimos afios de operaciones anteriores a la presentacion
de la solicitud.

* Politicas contables, sus notas explicativas y revelaciones

de los tres (3) tltimos afios de operaciones anteriores a la
presentacion de la solicitud.

g Organigrama de la empresa

D_%_Mapa de procesos que incluya minimo los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de control.

Diagrama de flujo de lacadena de suministro internacional;
que incluya razén social y nimero de identificacion de
los principales actores que intervienen en la cadena de
suministro internacional.

Copia del dltimo informe de auditoria externa relacionado
con gestion de seguridad, si cuenta con él.

ﬁ Matriz de riesgo por procesos.

Documentos que describan los procedimientos para:
seleccion de asociados de negocio, seleccién de personal
vinculado y acceso fisico.

Documentos para optar como Operador Ecandmico Auterizado (OEA)

Relacién de accionistas con participacion individual
superior al 30% en los casos de sociedades an6nimas
abiertas, certificado por el revisor fiscal cuando a ello
hubiere lugar.

* Si es una sociedad anénima abierta, aportar la relacién
parcial de accionistas con participacion individual superior
al 30%, sefialando los respectivos NIT y/o nimeros de
cedula y los % individuales de participacién accionaria.

* Si no es una sociedad anénima abierta, aportar la
relacién completa de accionistas 0 socios, sefialando
los respectivos NIT y/o nimeros de cedula y los %
individuales de participacion accionaria.

% Autoevaluacién de cumplimiento de condiciones y requi-

sitos debidamente diligenciada en el formato dispuesto
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en el
Portal Web del Operador Econémico Autorizado.

o Tener en cuenta que el formato de autoevaluacién
utilizado corresponda al tipo de usuario para el cual esta
aplicando su solicitud.

ﬂ Listado de cargos criticos que incluya el nombre,
identificacién y cargo que desempena en la empresa.
Ademas, informar el nombre, cargo, identificacién y
datos de contacto del representante lider del Operador
Econémico Autorizado y suplente.



, Dl AN Documentos para optar como Operador Economice Autorizado (OEA)

Recuerde mtormar en su solicitud OEA

ﬂ La categoria OEA a la que desea aplicar:

* Seguridad y Facilitacion
* Seguridad y Facilitacion Sanitaria

ﬂ Tipo de usuario para el cual desea aplicar:

* Exportador
* Importador
* Agencia de aduanas

Recuerde que actualmente el Servicio Informatico
Electronico unicamente se encuentra disponible para
presentar la solicitud OEA para Exportadores. € importadores

Para una solicitud OEA en caso de ser agencia
de aduanas, descargue el formulario 020, diligéncielo, firmeloy
preséntelo de forma manual.

@ Dicho formulario lo encuentra disponible en este enlace:
https:/www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/
solicitudautorizacion.aspx

Tener en cuenta que tanto la solicitud OEA electrénica como la
manual debe estar firmada por el representante legal de laempresa.

@ Verificar que en el RUT se registre nombrey niimero de identificacion
del contador, si dicha informacién no estd, se debe suministrar con
la solicitud OEA.

https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Documents/Requisitos%200EA%20072018.pdf

Operador
Econdmico

@ Autorizado

COLOMBIA

Direcci6n de Impuestos y Aduanas Nacionales

N/,
0%

GOBIERNO DE COLOMBIA

Contribuir
esgconstruir

@ Facebook/diancol () @DianColombia () Dian

% Encuentre el tramite OEA también en la plataforma

-No mas filas- a través del siguiente enlace:

https:/www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/ T32688

4  Por ser elidioma oficial, todos los
documentos deben estar en espafiol.

OP!

El?ﬂ

ICU

|
| |

A

Operador
Econdmico
Autorizado

COLOMBIA



Tramite daisolicitud de autorizacion OEA , D lAN

Verificacion de condiciones
(comunicacion de
incumplimiento)

Verificacion de condiciones: (Articulo 7 Resolucion 15 de 2016)

Las autoridades de control (DIAN, POLICIA NACIONAL, ICA E INVIMA) verifican las
condiciones del articulo 6 del Decreto 3568 de 2011, modificado por el articulo 5 del
Decreto 1894 de 2015: “Condiciones para solicitar y mantener la autorizacion OEA”.

< Dentro de los 20 dias siguientes a la presentaciéon completa de >

los documentos soporte

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE CONDICIONES:

Comunicacion de  incumplimiento  de _
condiciones: (Articulo 8 Resolucion 15 de 2016) e iouceplo\cestavorablelce rlesgos
[Num. 6.1. art 6 Decreto 3568/11]

/Dentro de los 5 dias siguientes a la o
o e se notifica personalmente
finalizacion de verificacion de i

S~ condiciones [Paragrafo 5 Dec 3568/11]

Respuesta para demostrar el cumplimiento de

Proceden recursos de reposicion

condiciones: y apelacion (CPACA)
Dentro de los 5 dias siguientes al Su'spenden el tramite de la
recibo de la comunicacidon solicitud hasta que se resuelvan

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA



Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D IAN

4
Verificaciénﬁe/condiciones
(comunicacion de
incumplimiento)

Pronunciamiento sobre el cumplimiento de condiciones:
(Articulo 10 Resolucién 15 de 2016)

Recibida la respuesta la DIAN consolida los pronunciamientos de las autoridades de
control y procede a emitir la aceptacion o rechazo de la solicitud.

Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcidn de la respuesta del
interesado.

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA ’ D IAN

Aceptacion o rechazo
de la solicitud

Finalizada la verificacion de condiciones se procede a aceptar o
rechazar dentro de los 5 dias siguientes.

(Articulo 11 Resolucion 15 de 2016)

< No procede recurso alguno >

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D IAN

6

Visita de validaciéon y

elaboracion de
conceptos técnicos Aceptada la solicitud se procede a realizar la visita de

validacion de requisitos minimos de seguridad:

[Res 15 de 2016, Res 67 de 2016 y Resolucién 4089 de 2018]
(30 dias siguientes a la aceptacion - incluye el término de analisis de la empresa — reunién de
programacioén de visita)

CANTIDAD DE REQUISITOS OEA POR CAPITULO Y CATEGORIA

Capitulo Exportador Importador ASAEI G Validador
aduana

Andlisis y Administracion del Riesgo 12 12 13 DIAN - PONAL
Asociados de negocio 2 3 3 DIAN
Seguridad del Contenedor y demads Unidades de carga 10 7 4 PONAL
Controles de acceso Fisico 7 7 8 PONAL
Seguridad del Personal 7 7 7 DIAN
Seguridad de los procesos 13 14 14 DIAN
Seguridad fisica 9 7 7 PONAL
Seguridad en Tecnologia de la Informacidén 6 6 6 DIAN
Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas 4 4 4 DIAN
CATEGORIA OEA SEGURIDAD Y FACILITACION 70 67 66
Seguridad Fitosanitaria y Sanitaria 19 10 0 ICA
Seguridad Sanitaria 11 0 0 INVIMA
CATEGORIA OEA SEGURIDAD Y FACILITACION SANITARIA 100 77

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D lAN

Visita de validacion y
elaboracion de
conceptos técnicos

Resultados de la visita:

INCUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS (total o
parcial)

RECOMENDACIONES
(No obligatorias)

CUMPLIMIENTO
TOTAL DE REQUISITOS

FORTALEZAS

Mejores practicas || Ejercicio de una mejor
internacionales vy || practica, que supera
se constituyen en || el cumplimiento de un
una oportunidad || requisito y que se

de mejora. constituye en un
elemento que permite
garantizar un mejory

CONTINUA EL ACCIONES
TRAMITE REQUERIDAS

(" El término para cumplir acciones
requeridas: 30 dias siguientes al acta de
visita mas prorroga de 30 dias (Justificar
ante el Comité Técnico del OEA) < mas seguro
desempefio del

Sistema de Gestion.

Verificacion dentro 20 dias siguientes a
la respuesta.
(Visita o documental]

./
Coordinacion del Operador Econdmico Autorizado

MINHACIENDA




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D |AN

O

conceptos técnicos

Las autoridades de control elaboran los conceptos técnicos y los remiten a
la DIAN: Deberan contener el analisis de la empresa y el resultado
definitivo de las visitas de validacion informando sobre el cumplimiento de
requisitos y las razones técnicas y juridicas que sustentan la autorizacién
0 negacion. (Articulo 14 Resolucién 15 de 2016).

Expedicion acto

administrativo
autorizando o
negando

Una vez agotado todo el procedimiento, el Director General de Impuestos y
Aduanas Nacionales, dentro de los 30 dias siguientes a la consolidacién de los
conceptos técnicos expedira el acto administrativo que decide de fondo respecto
de la solicitud. (Articulo 15 Resolucion 15 de 2016).

AUTORIZACION [ NEGACION ]

‘<l Procede el recurso de reposicion — Art. 9 Dec 3568/11 >

(&) MINHACIENDA

Coordinacion del Operador Econdmico Autorizado




Tramite de la solicitud de autorizacion OEA , D |AN

[ REVALIDACION ] El acto administrativo que autoriza
un OEA es un acto sujeto a Revalidacién dos
condicién afios después de
expedida la
resolucion de
Garantizar que el OEA mantenga el cumplimiento de: autorizacion
* Condiciones.
* Obligaciones.
* Requisitos.
VISITA O REVISION INFORME DE Continua con
n . .7
DOCUMENTAL REVALIDACION autorizacion hasta

nueva revalidacion

DETECCION

INCUMPLIMIENTO
(INFORME

INCUMPLIMIENTO

Inicia procedimiento
interrupcion provisional y
cancelacion.

El término para cumplir
acciones requeridas: 10 dias
siguientes al INFORME

ACCIONES
REQUERIDAS

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA
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Recuerde gue la Presentacidn de la Solicitud OEA ante la DIAN es gratuita. Actualmente el servicio Informatico Electrénico
Unicamente se encuentra disponible para presentar |a solicitud OEA para Exportadores.

Para presentar una solicitud OEA para Importadores o Agencias de Aduanas descargue el formulario 020, diligéncielo,
firmelo y preséntelo de forma manual. Consulte el instructivo de presentacion y el formulario en el link “solicitud de
autorizacion” de este sitio.

SE EXPIDE RESOLUCION QUE AMPLIA EL PROGRAMA DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (QEA) A LAS AGENCIAS
DE ADUANAS

Con el fin de continuar con la implementacion y fortalecimienio del Operador Economico Autorizado en Colombia, se ha
expedido Ia Resolucion No. 4089 del 22 de mayo de 2018, que apertura el programa para las Agencias de Aduanas.

La participacion de estas, como un actor importante en la cadena de suministro internacional conlleva para el pais y el
comercio exterior colombiano a alcanzar mejores niveles de competitividad, generar confianza, cooperacion, transparencia,
aplicacion de los mejores estandares internacionales y fortalecimiento de la seguridad de la cadena logistica.

CONOZCA MAS SOBRE EL TRAMITE OEA.

Conozca mas sobre el trdmite de autorizacion del Operader Econémico Autorizado ingresando a la plataforma -No mas
Filas- a través del siguiente enlace: https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T32688

CURSO MASIVO SOBRE EL OPERADOR ECONGMICO AUTORIZADO.

Se encuentra disponible el Curso Masivo Abierto En Linea (MOOC) “Operador Econdmico Autorizado”, desarrollado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el apoyo de expertos de las aduanas de |a region, en el cual se podra obtener
toda la informacion que se requiere saber sobre que es el OEA, que requisitos se deben cumplir, sus ventajas y como
acceder al programa de OEA en cada uno de los paises de la region de las Américas. El curso es gratuito y tiene una
duracion de 5 semanas, para inscribirse, puede acceder al siguiente link:
hitps://academy.connectamericas.com/web/operador-economico-autorizado

MINHACIENDA




9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

GENERALIDADES OEA

Memorias y video disponibles a través del siguiente link:
http://www.procolombia.co/memorias/operador-economico-autorizado-oea

e Seminario Operador Econémico Autorizado OEA — DIAN: https://youtu be/UAXxJI97HKEQS

e Ventajas del programa OEA - Testimonio Yupi (CINAL): htips://youtu.be/HeoXb53tDAc

OEA Presentacion de la solicitud y Requisitos Analisis de Riesgos, Asociados de negocio,
Seguridad del personal y capacitacion

Memorias y video disponibles en:

http://www.procolombia.co/memorias/taller-operador-economico-autorizado-oea-2 1-de-febrero

(Si no puede visualizar correctamente el video. Ingrese al siguiente

link: https://yvoutu.be/Ko8ffVunUTK)

OEA Requisitos Seguridad de los procesos, tecnologia de la informacion, seguridad fisica,
controles de acceso y seguridad del contenedor

Memorias y video disponibles en:

http://www_procolombia.co/memorias/taller-operador-economico-autorizado-oea-28-de-febrero

(Si no puede visualizar correctamente el video. Ingrese al siguiente link:

https://voutu. be/TIOuUXdRFuOA)

MINHACIENDA




Curso OEA 9 DIAN

Academia ConneCtAmer]CaS INICIO FORMACION WEBINARS SOPORTE

Operador Econémico Autorizado

CON ESTE CURSO CONSEGUIRAS

Operador Econdmico
Autorizado

Para inscribirte en este curso, primero inicia
sesion en la parte superior.

Si alin no tienes una cuenta en
ConnectAmericas, haz clic en registrate

Registrate

FECHA DE INICIO:

ABIERTO desde OCT 2016

a estudiar, de formar particular, los requisitos

DURACION

Las aduanas tienen ante si el reto de atender una circulacién de mercancias creciente y de hacerlo en un 20 h (autoestudio)

entorno marcado por las amenazas globales.

MINHACIENDA




Sistema Unico de informaciéon de Tramites

IT

@ FUNCION PUBLICA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Informacidn proparcionada por:

UMIDAD ADMIMISTRATINA ESPECIAL
DIRECCIGN DE IMPUESTOS ¥
ADUANAS HACIONALES

9 DIAN

Eomasie fn ey B s

Autorizacion como Operador Econdmico Autorizado

:Cuando se puede realizar?

Cualguier fecha

A dande ir?

Ver puntes de atencign

:Requiere pago?

Mo, s gratuito

:Es totalmente en linea?

Mo

:Qué se obtiene?

Decisian de fondo sobre la solicitud de
Autorizacidn como Operador Econdmico
Autorizado., que se obtiene en 4 Mes(es) §B

Ultima actual izocidn: 14-Diciembre-2074

® Descripcion

Autorizacicn que se otorga a los exportadores e importadores en Colombia que cumplan los reguisitos v condicicnes

establecidos por la U.AE. Direccidn de Impuestos y Aduanas Hacionales, para asegurar la cadena de suministro internacienal

y facilitar &l comercio global.

© Para realizarlo necesita:

Organizaciones

| 1 - Realizar autoevalucidn del cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad + |

| 2 - Cumplir cen las condicienes previas establecidas + |
| 3 - Reunir los documentes soporte exigidos + |
| 4 - Diligenciar la solicitud de autorizacién como Operador Econdmico Autorizado + |
[ 5 - Radicar los documentos soporkse + ]
[ 4 - Presentar evidencia de cumplimiento de condiciones, en case gue se reguisra + ]
| T - Atender la visita de validacidn de los requisitos minimos de seguridad estabecidos + |

‘ 2 - Cumgplir cen las acciones requeridas derivadas de la wisita de validacién de requisites minimes de sepuridad, o |
£ Ca50 gue & reguisra

9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

MINHACIENDA



9 DIAN

Direccion de Impuestos y Adua

Plataforma: No mas filas

GT + - )% @ I

QUE ES NO + FILAS  AYUDA REPORTA LA FILA " UBICA LA ENTIDAD i REGISTRATE INICIAR SESION

O NE'S

| AN
L

ORDENADOS ALFABETICAMENTE

EDUCACION EMPRESAS Y ORGANIZACIONES FINANZAS IDENTIFICACION IMPUESTOS JUSTICIA

licio /| Memoficha Tramite

Autorizacion como Operador Econdmico Autorizado
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

Organizaciones

Descripcion ~

@' Realizar autoevalucion del cumplimiento de las condiciones y de los requisitos minimos de
seguridad

« El interesado en ser autorizado OEA, debe dar cumpiimiento a las condiciones establecidas en el articulo 6 del Decreto 3568 de 2011,
modificado por el articulo 5 del Decreto 1894 de 2015. Ademds, los requnsrtos minimos de segundad establec»dos en el articulo 4 de la

Pamabimtla 40 4ol AAIE la tu Pamabimtla AP Al AALES t o PMPAR ha Namiranba Ao simm bnvenmatamba &a Lo mrvm =t AW RN e |

MINHACIENDA




Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Requisitos del programa OEA

MINHACIENDA




Normatividad del OEA en Colombia , D lAN

Decreto 3568 Decreto 1894 Resolucidén Decreto 390 Resolucidon Resolucion
de 2011 de 2015 015 de 2016 de 2016 067 de 2016 072 de 2016

Articulo 4
ifi Se establece Se
Se establece Se modlflca para Se establecen
el Operador parcialmentey Exportadores el OEA como los requisitos reglamentan
Econdmico se adiciona el Articulo 4-1 usuario de para tratamientos
Autorizado Decreto 3568 para mayor especiales
. . Importadores
en Colombia de 2011 importadores confianza para los OEA
Articulo 4-2

para Agencia

Decreto 349 Resolucion
de 2018 4089 de 2018

Se establecen
los requisitos
OEA para
Agencias De
Aduanas.

I Circular 6 de 2016: Por la cual realizan precisiones sobre la Normatividad OEA ]

Se adicionan
Beneficios




Requisitos de seguridad OEA , D IAN

CANTIDAD DE REQUISITOS OEA POR CAPITULO Y CATEGORIA
Agencia de

Capitulo Exportador Importador ~duana Validador
Andlisis y Administracion del Riesgo 12 12 13 DIAN - PONAL
Asociados de negocio 2 3 3 DIAN
Seguridad del Contenedor y demds Unidades de carga 10 7 4 PONAL
Controles de acceso Fisico 7 7 8 PONAL
Seguridad del Personal 7 7 7 DIAN
Seguridad de los procesos 13 14 14 DIAN
Seguridad fisica 9 7 7 PONAL
Seguridad en Tecnologia de la Informacién 6 6 6 DIAN
Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas 4 4 4 DIAN
CATEGORIA OEA SEGURIDAD Y FACILITACION 70 67 66
Seguridad Fitosanitaria y Sanitaria 19 10 0 ICA
Seguridad Sanitaria 11 0 0 INVIMA
CATEGORIA OEA SEGURIDAD Y FACILITACION SANITARIA 100 77 0

(&) MINHACIENDA




ANALISIS Y ADMINISTRACION DEL RIESGO , D IAN

@DENA DE SUMINISTRO INTERNACIONAL: \

Es la red compuesta por un conjunto de operadores del comercio exterior que intervienen en
el proceso logistico de la distribucion fisica internacional de mercancias desde el lugar de
procedencia hasta su destino, tales como productores, fabricantes, exportadores,
importadores, transportadores, agentes de carga, agentes de aduana, depdsitos habilitados,
puertos, entre otros. en un asunto o campo determinado (Dec 3568 de 2011)

L /

(@) MINHACIENDA




Cadena de suministro de extremo a extremo Exportacion , D IAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Pais Llegada exterior Exportador

() MINHACIENDA




Cadena de suministro de extremo a extremo importacion , D IAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Exterior Llegada

) \

Punto distribucion

B~ = s

Centro

- 5

() MINHACIENDA




Analisis y Administracion del Riesgo OEA , D IAN

;rTFT)ortadorPeit. ; Exportadores
' 'elner b IC? € Alianza 1.1. Tener una Politica de Gestidn
Gestion de la seguridad Aduana - Empresa —

de la seguridad basada en la
, evaluacion del riesgo y orientada
del riesgo de sus : .
.. a garantizar la seguridad de sus
cadenas de suministro,

cadenas de suministro, la cual
la cual debe tener .
, . debe tener establecidos
establecidos objetivos, .
objetivos, metas y programas de

metas rogramas de ., )
gestio’nzljepla feguridad gestion de la seguridad.

basada en la evaluacion

Agencia de Aduana

1.1. tener una politica de gestion
de la seguridad basada en Ia
evaluacion del riesgo de sus
cadenas de suministro, la cual
debe tener establecidos objetivos,
metas y programas de gestion de
la seguridad.

(&) MINHACIENDA




Analisis y Administracion del Riesgo OEA ’ D IAN

ﬁ)ll’tica: \
on

En la compaiia X se elaboran productos con estandares internacionales de calidad, c
sistemas de produccion que propenden por evitar la contaminacion del medio ambiente y
prestar siempre un servicio oportuno a todos nuestros clientes.

Obijetivos: Fabricar productos de alta calidad.

Metas: 0% de devoluciones de mercancias por imperfectos
Auditoria de calidad al 100% de los productos fabricados

Qograma: Auditorias de calidad, técnicas de produccion por producto.

Mitica: \
En la compaiiia X se elaboran productos con estandares internacionales de calidad; se cumple

en todos los aspectos con la normatividad legal vigente y se realizan operaciones de comercio
exterior con altos niveles de seguridad para prevenir el favorecimiento de actividades ilicitas.

Objetivos: Realizar operaciones de exportacion con el total cumplimiento de la normatividad
aduanera

Metas: 0% De sanciones originadas en el incumplimiento de la normatividad aduanera
Revision del 100% de las declaraciones aduaneras previo a su presentacion.

Programas : Seleccion de proveedores logisticos: agencia de aduanas
Supervision de tramites aduaneros.




Analisis y Administracion del Riesgo OEA

Exportadores

1.2. Tener un sistema de
administracion de  riesgos
enfocado en la cadena de
suministro internacional, que
prevea actividades licitas,
entre otras lavado de activos,
narcotrafico y financiacion del
terrorismo.

! Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Alianza
Aduana - Empresa

Importadores

1.2 Tener un sistema de
administracion de riesgos enfocado
en la cadena de suministro
internacional, que prevea
actividades ilicitas, entre otras
lavado de activos, contrabando,
trafico de estupefacientes, trafico de
sustancias para el procesamiento de

Agencia de Aduana

1.2.  Tener un sistema de
administraciéon de riesgos enfocado
en su cadena de suministro
internacional, que prevea actividades
ilicitas, entre otras, lavado de activos,
contrabando, trafico de
estupefacientes, trafico de sustancias

para el procesamiento de narcoticos,
terrorismo, financiacion del

narcaticos, terrorismo, financiacion
del terrorismo y trafico de armas.

terrorismo y trafico de armas.

MINHACIENDA




Analisis y Administracion del Riesgo OEA , D IAN

- )

Sistema:

- Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si.
- Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto. (Dicc Real Academia Espafiola)

\_ 4
/ Riesgo: \

Es la posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los objetivos de la
empresa. Se lo mide en términos de consecuencias y probabilidades

\(Modelo de Administracion de riesgo de Lavado de activos, financiacion Terrorismo) /

( MODELOS DE GESTION DE ANALISIS DE RIESGOS: N
- Iso 31000
- Analisis de Riesgos en 5 pasos de CTPAT (disponible pagina DIAN)

- Modelo de administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del terrorismo y
k contrabando para e sector comercio exterior (UNODC — DIAN) (disponible pagina DIAN) /

MINHACIENDA




( ®
Analisis y Administracion del Riesgo OEA i a’ D IAN

PROCESOS DE LA COMPANIA Y CADENA DE SUMIINSTRO

COMUNICAR Y CONSULTAR

Establece Identificar Analizar Evaluar Tratar
rel riesgos riesgos riesgos riesgos
contexto
- Cual esla | Probabilidad | Controles
- Como causa Impacto
ocurre

SONHY31LXd

MONITOREO Y REVISION

(&) MINHACIENDA
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

/ ANALISIS DE RIESGOS:

Probabilidad: Posibilidad de que un riesgo se materialice
Ejemplo: Muy probable, Posible, Raro

Impacto: Efectos o danos sobre la empresa
Ejemplo: Alto, Medio Bajo.

Nivel del Riesgo: Probabilidad x Impacto

Riesgo inherente: propio de cada actividad

Qiesgo Residual: El que resulta después de aplicar los controles

/

MINHACIENDA
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- EXPORTADOR IMPORTADOR AGENCIA ADUANAS

1.7 Identificar y mantener actualizados los cargos criticos relacionados con la seguridad de la cadena
de suministro internacional.

1.10. Controlar el acceso y

salida de informacién por 1.9 Controlar el acceso y salida de informacion relacionada con la cadena
medio de correo electrdnico, de suministro internacional, por medio de correo electrénico, soportes
soportes magnéticos, magnéticos, dispositivos de almacenamiento extraible y demas.

dispositivos de
almacenamiento extraible y
demas.

1.12. Establecer las areas

1.11. Establecer las areas consideradas como criticas en sus consideradas como criticas en sus
instalaciones instalaciones

MINHACIENDA
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ASOCIADOS DE
NEGOCIO

1.4. Demostrar mediante manifestacion suscrita por sus asociados de negocio no autorizados como Operador Econdmico Autorizado en
Colombia ni certificados por otro programa de seguridad administrado por una aduana extranjera, que cumplen requisitos minimos de

seguridad en la cadena de suministro internacional.

1.5. Realizar y documentar una visita de vinculacion y en adelante visitas bienales a las instalaciones donde sus asociados de negocio
desarrollan sus operaciones, con el fin de verificar el cumplimiento requisitos, minimos de seguridad en la cadena de suministro

internacional.

1.6. Exigir a sus proveedores un plan de contingencia de su actividad que garantice el desarrollo dptimo de las operaciones contratadas.

2.1. Debe tener procedimientos documentados para la seleccién, evaluacidon y conocimiento de sus asociados de negocio que garanticen

su confiabilidad.

2.2. Debe identificar a sus asociados de negocio autorizados como Operador Econdmico Autorizado en Colombia o certificados por otro

programa de seguridad administrado por una aduana extranjera.

2.3 Verificar que en los casos en que
transfiera, delegue o tercerice o
subcontrate alguno de sus procesos
criticos, relacionados con sus cadenas
de suministro, que el prestador del
servicio implementa medidas de
seguridad, orientadas a mitigar
riesgos en la cadena de suministro
internacional.

2.3 Verificar que en los casos en que
contrate un proveedor de servicios
logisticos para alguno de los procesos
criticos relacionados con la cadena de
suministro de sus clientes, que el
prestador del servicio implementa
medidas de seguridad orientadas a
prevenir y mitigar riesgos en la cadena
de suministro internacional.

1.10 Tener establecidas cldusulas de
confidencialidad y de
responsabilidad en los contratos de
sus proveedores logisticos, que
garanticen la proteccidn de la




ANALISIS Y ADMINISTRACION DEL RIESGO
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videocamaras de vigilancia para monitorear,
alertar, registrar y supervisar las instalaciones e
impedir el acceso no autorizado a las areas
criticas y de manejo, inspeccion o
almacenamiento de carga.

CARGOS CRITICOS
1.8. Tener establecidas clausulas de confidencialidad y de responsabilidad en
los contratos de su personal vinculado.
AREAS CRITICAS 1.12. Utilizar sistemas de alarma y/o

1.13. Utilizar sistemas de
alarma y/o videocdmaras
de vigilancia para
monitorear, alertar,
registrar y supervisar las
instalaciones e impedir el
acceso no autorizado a
las areas criticas.

MANTENIMIENTO
ESTANDARES OEA

1.11 Realizar de forma
anual validaciones
internas para verificar el
cumplimiento de los
requisitos minimos de
seguridad del Operador
Econdmico Autorizado
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GRACIAS

Coordinacion del Operador Economico
Autorizado
Teléfono: 6079800 extension 906022

oeacolombia@dian.gov.co

Coordinacién del Operador Econémico Autorizado MINHACIENDA
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